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Hintergrund

Die Kommunikation zwischen Hausarztinnen bzw. Hausarzten und Pflegeeinrichtungen findet, trotz steigender Bedeutung durch die zunehmende
Anzahl Pflegebedirftiger und Offenheit gegeniber digitalen Kommunikationsmitteln, weiterhin tberwiegend analog statt [1, 2].
Hierdurch konnen Ineffizienzen und Informationsverluste mit einem negativen Einfluss

: - e Hausarztpraxen Pflegeeinrichtungen
auf die Versorgungsqualitat pflegebedurftiger Menschen entstehen. |:| Web-Zugang
Im Projekt Comm4Care soll untersucht werden, ob die Implementierung einer digitalen & I:‘ 5—"__ [ ] Tablet-zugang
Plattform fur den Informationsaustausch zu einer besseren Kommunikation an der . Telemed-
Schnittstelle zwischen teilnehmenden Hausarztpraxen und Pflegeeinrichtungen fuhren. Software Tele-Health-Plattform Rucksack
Zielsetzung

< Durch eine Pra-Post-Befragung von teilnehmenden Hausarzten und Hausarztinnen, Nichtarztlichen Praxisassistenten (NaPas) und Pflegefachkraften
von stationaren Pflegeeinrichtungen und ambulanten Pflegediensten wird der Einfluss der Intervention auf die Kommunikation untersucht.
< Die Ergebnisse der im Folgenden vorgestellten Pra-Befragung zeigen die Wahrnehmung und die Zufriedenheit mit der Kommunikation und dem

Informationsaustausch der Zielgruppen vor der Intervention.

Methode

Fragebogenentwicklung
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Abbildung 1: Fragebogenentwicklung und Auswertung
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Fazit

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Kommunikation zwischen Pflegeeinrichtungen und Hausarztpraxen hauptsachlich analog stattfindet und die
Zufriedenheit mit der Kommunikation als eher gut eingeschatzt wird. Dennoch zeigen die Ergebnissen, dass der Informationsaustausch untereinander
und die Erreichbarkeit der Hausarztpraxen verbessert werden sollte. Eine digitale Kommunikationsform kénnte hier Abhilfe verschaffen, sofern die
technischen Voraussetzungen sowohl in den Hausarztpraxen als auch in den Pflegeeinrichtungen gegeben sind bzw. in naher Zukunft angepasst werden.
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