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QUALITATSMANAGEMENT

IN DER ARZTPRAXIS

Qualitatsmanagement Aktuell

aQua jetzt auch bei Instagram

Seit kurzem hat das aQua-Institut nun auch einen
Instagram-Account! Mit Nutzung der Plattform
wollen wir unsere digitale Kommunikation wei-
ter ausbauen. Wir wollen Raum fiir aktuelle In-
fos und Themen rund um die Tatigkeiten in un-
serem Institut schaffen.

Willkommen auf Q . .
unserem Instagramkanal @ EPA W|rd aUCh Be|—
trage liefern, um ins-

R besondere  Praxis-

teams und die MFAs
Uber praxisnahe In-
halte, QM-Trends und
Veranstaltungen  auf
dem Laufenden zu
halten.

aQua-Institut

Ihr Partner fiir Qualitat
im Gesundheitswesen

aQua

Folgt uns gerne, damit ihr
nichts verpasst!

AQUA.INSTITUT
Neuer Azubi im Team

Im August und September haben die neuen Aus-
zubildenen angefangen. Damit sie gut integriert
werden und langfristig SpaB an den neuen Her-
ausforderungen haben, sollten sie optimal unter-
stutzt werden.

Die drei Phasen des Onboarding-Prozesses: Ken-
nenlern-, Orientierungs- und Integrationsphase.
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@ Praxistipps
Kennenlernphase im Vorfeld

/I Beim sogenannten Praboarding treffen
sich das Team und der/die Auszubil-
dende zum ,,Beschnuppern® vor dem
offiziellen Beginn des Ausbildungsver-
héltnisses, z. B. bei einem Teamevent

VI Formalia werden geklart, wie Vertrage,
Berufsschulanmeldung, Arbeitszeiten,
Sozialversicherungen

/1 Schutzimpfungen, Schutzkleidung
regeln

Orientierungsphase: Starttag

VI BegriiBung und Ankommen vorbereiten

I Eine kleine Aufmerksamkeit wie z. B.
eine Schultite o. a. bereithalten

/I Teamvorstellung

VI Einen Buddy/Paten/Mentor zur Seite
stellen

/1 Aufgabenbereich erklaren

Integrationsphase: Erste Tage

/1 Schrittweise Unterweisungen durchfiih-
ren: zum Datenschutz, zur Schweige-
pflicht, zum Arbeits- und Brandschutz,
zum Hygienemanagement (Impfstatus ge-
klart?)

/I Nach und nach: Kleinere Aufgaben tber-
tragen (Buddy/Pate/Mentor hilft dabei)

/I Anfangs téglich nachfragen, ob Fragen
offen sind, und wie es dem Azubi geht

VI Einbinden in die Mittagspause

aQua
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Furs QM

Ein Einarbeitungsplan unterstitzt das Pra-
xisteam dabei, keine Aufgaben zu vergessen.
Auf der Materialienseite in Visotool® finden
EPA-Praxen Muster zum ,Einarbeitungsproto-
koll“ und ,,Eintrittsbogen®. Hier sind samtli-
che Punkte bereits aufgefiihrt und missen
nur noch gepriift und ggf. erganzt werden.
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HEALTHCARE

COMMUNICATION

Welttag der Patientensicherheit

Am 17. September findet der Welttag der Pati-
entensicherheit statt. Er steht unter dem Motto:
»~Sichere Versorgung chronisch erkrankter
Menschen - fiir ein gutes Leben!“. Das Akti-
onsbiindnis Patientensicherheit e.V. ruft auch in
diesem Jahr alle Akteure im Gesundheitswesen
auf, sich am Welttag der Patientensicherheit mit
einer Aktion zu beteiligen. AuBerdem kdnnen
Kampagnenmaterialien kostenfrei bestellt wer-
den.

Néhere Infos sind hier zu finden:
patientensicherheit.de/

https.//tag-der-

Tag der Zahngesundheit

»Gesund beginnt im Mund - Kau dich fit!“ ist
das Motto flir den 25.09.2026. Der Tag der
Zahngesundheit stellt jedes Jahr eine andere Ziel-
gruppe in den Fokus. Dieses Mal liegt der
Schwerpunkt darauf, dass die Kaufahigkeit fir
Menschen jeder Altersklasse wichtig und beizu-
behalten ist. Auch hier gibt es Events und Aufkla-
rungsmaterialien.

Zu finden z. B. hier: https://www.zahnhygi-
ene.de /tag-der-zahngesundheit/
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Weitere Termine

Wir freuen uns uber lhren Besuch an unserem
Messestand, den wir gemeinsam mit der Stiftung
Praxissiegel e. V. auf folgendem Kongress aus-
richten.

30.09. bis 02.10.2026

Gemeinsamer Jahreskongress ,,Gesundheit
gestalten® der DEGAM, DGSMP, DGMS und
EbM-Netzwerk in Gottingen

Zusétzlich veranstaltet das aQua-Institut und der
AOK-BV im Rahmen des Kongresses am

01.10.2026 ein Satellitensymposium der The-
menbandreihe ,,QISA - Qualitatsindikatoren in
der ambulanten Versorgung®.

Es werden u. a. die beiden neuesten QISA-Bande
»~Chronische nicht tumorbedingte Schmer-
zen“ und ,Gesundheitsversorgung im Klima-
wandel® vorgestellt. Nahere Informationen zur
Veranstaltung: www.aqua-institut.de /aktuelles-
veranstaltungen

Die Themenbande sind auf der AOK-Website zu
finden: www.aok.de/qisa/baende

Newsletter-Anmeldung
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