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QM als Basis für Krisenmanagement 
 
Praxen stehen zunehmend vor großen Herausfor-
derungen, da aktuell verschiedene Krisen auf die 
ambulante Versorgung wirken und sich diese ver-
mutlich auch noch ausweiten werden. Um diesen 
Unsicherheitsfaktoren zu begegnen und ein best-
mögliches Krisenmanagement zu etablieren, 
ist ein gut funktionierendes Qualitätsmanage-
ment von zentraler Bedeutung. Denn nur wenn 
die internen Routineprozesse geregelt sind, kön-
nen darauf aufbauend weitere Strategien, Notfall-
pläne und vor allem Ad-hoc-Lösungen entwickelt 
werden.  
Eine dokumentierte Risikoanalyse ist dabei un-
erlässlich, z. B. für bestimmte Ausfallszenarien 
wie Personal, IT, Geräte, Strom, Material- und 
Arzneimittelengpässe. Das nachstehende Schau-
bild zeigt, welche Schritte – ähnlich wie bei der 
Erstellung der Gefährdungsbeurteilung – auszu-
führen sind, um Risiken einzuschätzen, planbar 
zu machen und bestmögliche Maßnahmen zu er-
greifen. 

 
Hitzeschutzmaßnahmen 
 
Durch die Klimakrise sind die Temperaturen welt-
weit durchschnittlich angestiegen und auch in 
Deutschland werden diesen Sommer erneut Hit-
zewellen erwartet. Diese Zeiträume stellen eine 
erhöhte Gefahr für vulnerable Patientinnen und 

Patienten dar. Praxen können hier vorsorglich 
Maßnahmen treffen.  

Hitzeaktionstag 
 
Bundesweit findet in wenigen Tagen, am 
11.06.2026, wieder der Hitzeaktionstag statt. 
Institutionen und Praxen können sich daran be-
teiligen. Vielleicht möchten Sie auch mit Ihrer 
Praxis auf die zunehmenden Gesundheitsrisiken 
durch extreme Hitze aufmerksam machen und 
wie man sich schützen kann. Informationen zu 
Aktionen und Aktionsmaterial finden Sie unter 
https://hitzeaktionstag.de .   
 
Auf unserer Materialienseite in VISOTOOL® fin-
den EPA-Praxen auch Infos, z. B. ein Poster „Prä-
ventionsmaßnahmen bei Hitze“ für Patientinnen 
und Patienten, welches entweder ausgehändigt 
oder im Wartezimmer ausgehängt werden kann. 
Grundlegendes ist hier zu finden. aqua-insti-
tut.de/Manual_Praevention_hitzebedingter_Ge-
sundheitsschaeden.pdf 
 

Praxistipps bei Hitze 
• Informieren Sie sich über die anste-

henden Tagestemperaturen, z. B. beim 
Deutschen Wetterdienst. 

• Halten Sie die Praxis kühl, indem Sie 
möglichst nur morgens und abends 
lüften. Schließen Sie die Fenster dann 
tagsüber. 

• Ggf. einen kühleren Raum als Warte-
zimmer mit nutzen. 
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• Fenster mit wärmedämmender Folie, 
Jalousie oder Thermo-Rollo ausstatten. 

• Beschattungsmöglichkeiten prüfen. 
• Halten Sie umweltfreundliche Klima-

geräte bereit und stellen Sie diese be-
darfsgerecht an.  

• Bieten Sie Patienten ggf. Feucht- oder 
Erfrischungstücher an. 

• Stellen Sie Getränke zur Verfügung. 
• Planen Sie Termine für z. B. Belast-

ungs-EKGs an kühleren Tagen. 
• Bestellen Sie ältere bzw. Risikopatien-

ten zu kühleren Tageszeiten ein (z. B. 
frühmorgens). 

• Prüfen Sie, ob die Medikation bei 
dieser Klientel ggf. angepasst werden 
muss. 

• Halten Sie Informationsmaterialien 
für besonders gefährdete Patienten 
bereit. 

• Lagern Sie empfindliche Geräte, Arz-
neimittel und Medikamente kühl. Auch 
im Arztkoffer/Notfalltasche sowie bei 
Fahrten zum Patientenbesuch. 

 
Nehmen Sie doch die vorstehenden Tipps als An-
lass, um für Ihre Praxis einen Hitzeschutzplan zu 
erstellen. Dann wissen alle in der Praxis, wie bei 
starken Hitzeperioden zu handeln ist. Vergessen 
Sie dabei nicht, dass auch die Kolleginnen und 
Kollegen unter extremen Temperaturen leiden.   
  
Zahnmedizinische Abrechnungshilfe 
 
Anfang des Jahres wurden die neuen Festzu-
schüsse für Zahnersatz beschlossen. Eine über-
sichtliche Abrechnungshilfe wird über die Web-
site der Kassenzahnärztlichen Bundesvereini-
gung angeboten. Auf einen Blick schnell infor-
miert, und bei potenziellem Ausfall des Praxis-
PCs stellt das Dokument eine gute Arbeitser-
leichterung dar. Sie ist hier zu finden: 
KZBV2026_Abrechnungshilfe_Festzuschu-
esse.pdf 

 
Termin – Save the Date 
 
Dieses Jahr werden wir gemeinsam mit der Stif-
tung Praxissiegel e. V. mit einem Stand auf fol-
gendem Kongress vertreten sein: 
 

30.09. bis 02.10.2026 

Gemeinsamer Jahreskongress der DEGAM, 
DGSMP, DGMS und EbM-Netzwerk in Göttin-
gen 

  
Zusätzlich veranstaltet das aQua-Institut im Rah-
men des Kongresses am 01.10. 2026 ein Satel-
litensymposium der Themenbandreihe QISA – 
Qualitätsindikatoren in der ambulanten Versor-
gung. Es werden u. a. die beiden neuesten QISA-
Bände „Chronische nicht tumorbedingte 
Schmerzen“ und „Gesundheitsversorgung im 
Klimawandel“ vorgestellt. Nähere Informatio-
nen zur Veranstaltung: www.aqua-institut.de/ak-
tuelles-veranstaltungen 
Die Themenbände sind auf der AOK-Website zu 
finden: www.aok.de/qisa/baende 
 

Newsletter-Anmeldung 
Unter Newsletter können Sie sich für die regelmäßige 
Zusendung anmelden. Eine Abmeldung ist hier möglich. 

Kontakt 
Europäisches Praxisassessment (EPA) 
Telefon (+49) 0551-789 52-0 oder epa@aqua-institut.de  
Wir sind für Sie da! 
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