
„Wer aufhört besser zu werden, hat aufgehört gut zu sein.“ 

(Philip Rosenthal) 

 

Zusammenfassung 

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die Akzeptanz und Nutzung eines 

Qualitätsmanagementsystems in Arztpraxen zu untersuchen. Hierfür wurde eine 

schriftliche Befragung in 82 Hausarztpraxen durchgeführt, die ein internes 

Qualitätsmanagement nach dem Europäischen Praxisassessment (EPA) eingeführt 

haben. Von besonderem Interesse waren bei der Bearbeitung des Themas, inwieweit 

die Konzepte des „Change Management“ und der „Lernenden Organisation“, die 

Einführung eines Qualitätsmanagementsystems unterstützen können. 

 
Die Befragungsergebnisse spiegeln eine hohe Zufriedenheit der Teilnehmer mit EPA 

wider. Das Nutzungsverhalten der befragten Praxen ist durchaus unterschiedlich. 

Ärzte nutzen häufiger als die Mitarbeiter Visotool® und die Online-Materialien. 

Aufgetretene Probleme bezogen sich zum größten Teil auf fehlendes Wissen über 

Visotool® oder technische Schwierigkeiten. Aufgrund der Ergebnisse und der 

vorgestellten Modelle „Change Management“ und „Lernende Organisation“ wurden 

Maßnahmen zur Unterstützung der Ärzte und Mitarbeiter während der 

Implementierung des Qualitätsmanagementsystems EPA ermittelt.  

 
Die verpflichtende Einführung von Qualitätsmanagement in Arztpraxen kann nicht 

„Allheilmittel“ und alleiniger Motor für die Verbesserung der Qualität sein. Der Erfolg 

ist maßgeblich vom Engagement und der Motivation aller am Prozess Beteiligten 

abhängig sowie von Angeboten zur Wissensvermittlung und Unterstützung. 
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